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Zalgcznik nr 6 do Regulaminu wyboru projektéow dla naboru:
FELD.09.01-1P.02-003/25

Ramowe zasady realizacji projektu

(opracowane na podstawie ,,Programu wsparcia dla MSP na
Obszarze Transformacji (OT) w Wojewodztwie £édzkim” w ramach

Pomocy Technicznej JTP Groundwork)

Sciezka inkubacji
Kwalifikowalnos¢ uczestnikéw
Mozliwe typy podmiotéw/oséb uczestniczgcych w projekcie:
e MSP znajdujgce sie we wczesnej fazie rozwoju (do 60 miesiecy od daty
rejestracji), posiadajgce siedzibe lub oddziat na OT z pomystem biznesowym,
e 0soby fizyczne zamieszkate, uczace sie lub pracujgce na OT chcace
rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg i posiadajgce pomyst biznesowy.
Warunek prowadzenia dziatalnosci do 5 lat od daty rejestracji powinien by¢ spetniony
przez MSP na dzien skladania wniosku uczestnictwa w projekcie.
Warunkiem kwalifikowalnosci osoby fizycznej do projektu jest - w przypadku osoby
pracujgcej — zaswiadczenie o zatrudnieniu na OT, w przypadku osoby uczgcej sie —
zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni o kontynuacji nauki, a w przypadku osoby
zamieszkujgcej OT — deklaracja podatkowa PIT lub zaswiadczenie o zameldowaniu.
Whnioskodawca ma obowigzek zbadaé¢ warunki udzielenia pomocy de minimis,
poprzez zweryfikowanie poziomu wykorzystania limitu pomocy de minimis przez
przedsiebiorstwa aplikujgce do projektu.
MSP obowigzuje trwato$é zgodnie z art. 65 rozporzgdzenia ogdinego, ktéra dotyczy
zachowania przez okres 3 lat od daty ptatnosci koricowej na rzecz beneficjenta

utrzymania inwestycji w infrastrukture lub inwestycji produkcyjnych lub miejsc pracy.
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Whnioskodawca ma obowigzek monitorowania prawidtowos$ci wykorzystania wsparcia,
Co oznacza, ze powinien dokonac¢ kontroli weryfikujgcej spetnienie powyzszego

warunku przez przedsiebiorstwo.

Rekrutacja uczestnikéw

Whioskodawca powinien opisa¢ we wniosku ramowe zasady rekrutacji uczestnikow

do projektu.

Minimalne wymogi dotyczgce rekrutaciji:

1. Nabor uczestnikow powinien by¢ oparty na przejrzystych zasadach. Nalezy
przygotowac regulamin rekrutacji. Do regulaminu nalezy zatgczy¢ co najmniej
formularz rekrutacyjny, kryteria rekrutacji, minimalny wzér umowy o powierzenie
grantu. Kryteria rekrutacji mogg mie¢ charakter formalny i merytoryczny.

2. Kryteria formalne mogg obejmowac:

a) kwalifikowalnos¢ uczestnika,

b) kompletnos¢ wypetnienia formularza rekrutacyjnego,

c) ocene (na podstawie oswiadczenia), czy zgtaszany pomyst biznesowy nie byt
przedmiotem jakiejkolwiek prowadzonej bgdz zakonczonej przez
pomystodawce dziatalnosci gospodarczej i czy nie jest oceniany w innym
podobnym projekcie,

d) ocene, czy zgtaszany pomyst biznesowy nie dotyczy dziatalnosci
gospodarczej wykluczonej z mozliwosci przyznania pomocy de minimis na
mocy Rozporzadzania Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r.

w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis oraz listy dziatalno$ci wykluczonych
z mozliwosci wsparcia na mocy art. 9 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego Fundusz na rzecz Sprawiedliwej.

3. Kryteria merytoryczne mogg dotyczy¢:

a) innowacyjnosci pomystu,

b) realnosci wdrozenia przedsiewziecia,
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C) niezbednosci rozumianej jako istnienie zapotrzebowania na produkt lub
ustuge,

d) przygotowania pomystodawcy do realizacji zgtoszonego pomystu,

e) zgodnosci pomystu biznesowego z RIS,

f) wplywu planowanego przedsiewziecia na transformacje regionu, w tym
dekarbonizacje.

4. Kryteria oceny mogg mie¢ charakter dostepu lub punktowy. Nalezy opisac
znaczenie kryterium oraz metode oceny.

5. Kryteria powinny premiowac grupy niedoreprezentowane w przedsigebiorczosci:
osoby ponizej 30 roku zycia, (bytych) gérnikow wegla brunatnego, pracownikow
elektrowni lub osoby zatrudnione w spétkach zaleznych kompleksu Betchatow.

6. Nalezy okresli¢ terminy realizacji poszczegodlnych dziatan w procesie rekrutaciji,
np. termin sktadania wnioskow, rozstrzygniecia rekrutacji. Rekrutacja do projektu
nie powinna trwa¢ dtuzej niz 2 miesigce. Rekrutacja moze przebiegaé etapami lub
mieC charakter ciggty.

7. Dokumenty rekrutacyjne powinny by¢ napisane prostym, przejrzystym jezykiem i
spetnia¢ zasady dostepnosci.

8. Proces rekrutacji powinien by¢ odpowiednio upubliczniony - co najmniej
na stronie internetowej lub w social mediach.

9. Nalezy zapewni¢ uczestnikom rekrutacji mozliwos¢ zapoznania sie z wynikiem i
uzasadnieniem oceny. Nie przewiduje sie trybu odwotawczego.

10.Proces rekrutacji, w szczegolnosci ocena kryteriéw rekrutacji, powinien by¢é
odpowiednio dokumentowany, tzn. w sposéb pozwalajgcy na odtworzenie

przebiegu zdarzen.

Realizacja wsparcia

Sciezka inkubacji sktada sie z czterech etapéw: etapu inkubacji i trzech etapéw
akceleracji. Planowany czas trwania kazdego etapu wynosi co do zasady trzy
miesigce. MSP znajdujgce sie we wczesnej fazie rozwoju mogg skrocié etap
inkubaciji i wydtuzy¢ etap akceleracji. Uczestnicy potrzebujacy wiecej czasu na

wypracowanie pomystu biznesowego mogg wydtuzy¢ faze akceleracji.
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Podczas fazy inkubacji uczestnik korzysta z ustug doradczych w zakresie
preinkubacji (m.in. opracowanie biznes planu/ business model canvas), z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze otrzymuje wsparcie w
sformalizowaniu prowadzenia dziatalnosci. W trakcie tej fazy uczestnik projektu jest
wspierany przez menedzera inkubacji. Faza inkubacji koinczy sie opracowaniem
i zatwierdzeniem planu akceleracji i rejestracja firmy (dotyczy osé6b fizycznych
chcacych rozpoczaé dzialalnos¢ gospodarczg). Plan akceleracji zawiera cele
rozwojowe dla uczestnika programu (mierzalne i niemierzalne efekty realizacji
programu, np. kamienie milowe dla rozwoju modelu biznesowego) oraz wykaz
kosztéw (ze wskazaniem nazwy kosztu, jego charakterystyki, uzasadnienia, wartosci
oraz kwoty dofinansowania). Plan akceleracji jest zatwierdzany przez osoby
dysponujgce odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem, gwarantujgce bezstronnosc

w procesie oceny i poufnos¢ w zakresie informacji ujawnianych przez uczestnika

programu.

Po zakonczeniu fazy inkubacji, zatwierdzeniu planu akceleracji i rejestracji firmy
(w przypadku oso6b fizycznych chcacych rozpoczgé dziatalnosé gospodarczg)
uczestnik projektu otrzymuje pomoc pieniezng w formie grantu. Maksymalna
wysokos¢ grantu nie moze przekroczy¢ 550 000,00 zt (wliczajgc wsparcie
pomostowe). Wsparcie to ma charakter pomocy de minimis. Poziom
dofinansowania wynosi 85%. 15% stanowi wkiad wiasny pieniezny uczestnika
projektu. Zaangazowanie przez uczestnika wkasnych srodkéw na pokrycie pewnych
kategorii kosztow wykazane jest w planie akceleracji.

Grant powinien by¢é wydatkowany na rozwéj rentownego, skalowalnego

i powtarzalnego modelu biznesowego opartego na innowacjach.
Whnioskodawca powinien zapewnic¢, aby wydatki dokonywane przez Grantobiorcow
byly ponoszone zgodnie z ,Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na
lata 2021-2027".

Grant moze obejmowac wydatki na zakup $rodkéw trwatych, wartosci

niematerialnych i prawnych, roboty budowlane, modernizacje, adaptacje
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pomieszczen, zakup surowcow i materiatdw stuzgcych przetestowaniu oraz wiasciwej
produkcji, wytworzeniu produktow lub ustug w ramach pierwszej sprzedazy,
marketing, udziat w targach stuzgcy ekspansji rynkowej, zatrudnienie dodatkowych
pracownikow w zwigzku z akceleracja, jesli jest to uzasadnione w planie akceleraciji,
dziatania B+R, wdrozenie nowych technologii, wdrozenie innowacji, szkolenia,
inwestycje w technologie cyfrowe (m.in. rozwdj aplikacji i systeméw informatycznych,
zakup oprogramowania), opieke nad cztonkami rodziny wymagajgcymi wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu, jezeli brak ww. opieki stanowi bariere w rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej. Zakup nieruchomosci jest wydatkiem niekwalifikowalnym.
Wsparcie pomostowe w ramach sciezki inkubaciji dla firm utworzonych w ramach
projektu moze zostaé przeznaczone na pokrycie biezgcych nie inwestycyjnych
wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, np.
obowigzkowych sktadek ZUS, podatkow, innych naleznos$ci publicznoprawnych,
najmu lub dzierzawy pomieszczen, zakupu materiatdw eksploatacyjnych i innych

wydatkow nie inwestycyjnych.

Whnioskodawca powinien opisa¢ we wniosku ramowe zasady przyznawania grantéw
uczestnikom projektu (w tym szacowang Srednig wartosc¢ grantéw, liczbe
Grantobiorcow) oraz zasad ich rozliczania. Zasady przyznawania i rozliczania
grantéw, wzér umowy o powierzenie grantu powinny by¢ znane uczestnikom projektu
juz na etapie rekrutacji. Wnioskodawca moze wymagac od uczestnika projektu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Minimalny wzér umowy o powierzenie grantu:

e zobowigzanie Grantobiorcy do przestrzegania zatozen planu akceleracji

i zapisOw umowy O powierzenie grantu,
e wskazanie kwoty grantu i wktadu wlasnego Grantobiorcy,
e zobowigzanie do terminowego i celowego wydatkowania pomocy finansowej,

W sposob zgodny z zaakceptowanym planem akceleracji,
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e zobowigzanie Grantobiorcy do wydatkowania srodkow w sposob racjonalny
i efektywny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadow,

e zobowigzanie Grantobiorcy do osiggniecia celéw i efektéw zatozonych
w planie akceleraciji,

e okreslenie warunkow przekazania i rozliczenia grantu,

e klauzule, ze podatek VAT w ramach grantu moze byc¢ kwalifikowalny,

a jednoczesnie w przypadku, gdy Grantobiorca ma prawng mozliwosé
odzyskania podatku VAT, zobowigzanie, ze podatek ten nie zostanie przez
niego odzyskany,

e obowigzek prowadzenia przez Grantobiorce dziatalnosci gospodarczej na
terenie OT w sposob nieprzerwany przez okres co najmniej 12 miesiecy
poczagwszy od dnia udzielenia pomocy, co oznacza, ze w okresie tym nie
mozna zawiesi¢ lub wyrejestrowac dziatalnosci gospodarczej. Naruszenie tego
obowigzku oznacza koniecznos¢ zwrotu srodkéw pienieznych przekazanych
w ramach grantu,

e obowigzek powiadamiania o okolicznosciach istotnych dla prawidtowego
wykonania umowy o0 powierzenie grantu,

e w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w planie akceleracji
obowigzek powiadomienia i uzyskania zgody Grantodawcy,

e zakaz wykorzystania wsparcia finansowego w sposéb zagrazajgcy korupcjg
lub naduzyciem finansowym (np. zakaz podejmowania czynnosci prawnych
z osobami bliskimi lub podmiotami, na ktore uczestnik ma istotny bezposredni
lub posredni wptyw),

e zakaz wykorzystania wsparcia w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

e zobowigzanie do poddania sie kontroli prowadzonej przez Grantodawce i IZ
FEL 2027 lub inny upowazniony podmiot w siedzibie przedsiebiorstwa
uczestnika i miejscu faktycznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e na zadanie — obowigzek przedstawienia IZ FEL 2027 dokumentow ksiegowo-

finansowych potwierdzajgcych prawidtowos¢ poniesienia wydatkow,
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e odpowiednie sankcje w przypadku naruszenia obowigzkow umownych lub
zatozen planu akceleracji wtgczajgc w to obowigzek zwrotu catosci lub
odpowiedniej czesci wsparcia finansowego w razie naruszenia postanowien
umowy lub powstania z mocy prawa obowigzku zwrotu wsparcia.

Uczestnicy projektu majg obowigzek rozlicza¢ otrzymane granty, po kamieniach
milowych ujetych w planie akceleracji. Wymagane jest rozliczenie catosci
otrzymanego wsparcia po okresie na jaki zostato przyznane.

Uczestnicy projektu rozliczajg granty poprzez ztozenie zestawienia wydatkow
sfinansowanych z tych srodkéw wraz z oswiadczeniem o prawdziwosci ztozonego
zestawienia. Zestawienie powinno wskazywac parametry techniczne lub jakosciowe
sfinansowanych towardw lub ustug. Wnioskodawca dokonuje oceny prawidtowosci
wykorzystania grantu w oparciu o zgodnos¢ wydatkéw przedstawionych

w zestawieniu z wydatkami ujetymi w zaakceptowanym planie akceleracji.

Grantodawca zobowigzany jest do weryfikacji prawidtowos$ci wykorzystania wsparcia
przez Grantobiorce na prébie 5% wydatkow rozliczanych w ramach grantu.
Elementem oceny prawidtowosci wykorzystania grantu powinny by¢ kontrole

w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej uczestnika projektu. Grantodawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli wsréd 10% Grantobiorcéw.

Umowa o powierzenie grantu powinna uwzglednia¢ odpowiednie sankcje

w przypadku naruszenia obowigzkéw umownych lub zatozen planu akceleracji,
wigczajgc w to obowigzek zwrotu przez uczestnika projektu catosci lub czesci
wsparcia. W przypadku nieprawidtowosci w realizacji projektu na poziome uczestnika
projektu, w stosunku do Wnioskodawcy mogg by¢ wyciggane konsekwencje

w postaci obnizenia lub zwrotu dofinansowania. Kazdy taki przypadek bedzie
rozpatrywany indywidualnie, a dla wyniku rozstrzygniecia istotne bedzie, czy
Whioskodawca dotozyt nalezytych staran w zakresie rozliczenia grantu, kontroli jego

wydatkowania i zabezpieczenia realizacji umowy grantowe;j.

Podczas fazy akceleracji wnioskodawca zapewnia uczestnikowi projektu dostep do

specjalistycznych ustug doradczych, a takze umozliwia spotkania z
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menedzerem inkubacji (w zaleznosci od potrzeb, w tym spotkan on-line). Ustugi
doradcze swiadczone sg przez Wnioskodawce na etapie inkubacji i akceleraciji
uczestnikom projektu bezptatnie i przyjmuja forme pomocy de minimis, co
oznacza, ze intensywnos¢ wsparcia wynosi 100% kosztow kwalifikowalnych.
Wartos$cig tej pomocy jest cena rynkowa ustugi oszacowana przez \WWnioskodawce.
Do jej ustalenia pomocna moze by¢ np. analiza marketingowa, obejmujgca
poréwnanie co najmniej 3 substytucyjnych ofert z tego samego rynku (rynek ustug,
ktére ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci — w tym jakos¢ - sg
uznawane przez ich nabywcow za podobne oraz sg oferowane na obszarze, na
ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj, wiasciwosci, preferencje konsumentow, czy
znaczgce roznice cen i koszty transportu, panujg zblizone warunki konkurenciji).
Pomoc de minimis dla uczestnikow projektu, bedgcych osobami fizycznymi
nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej (na etapie inkubaciji), wystapi w sytuacji,
gdy osoby te rozpoczng dziatalnos¢ gospodarczg po otrzymaniu wsparcia
doradczego.

We wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca powinien opisa¢ ramowe zasady
Swiadczenia ustug doradczych, w tym zasady udzielania pomocy de minimis
uczestnikom projektu.

Whnioskodawca zobowigzany jest do wypetniania wszelkich obowigzkéw
podmiotu udzielajgcego pomocy de minimis. Dofinansowanie uzyskane przez
Whnioskodawce na realizacje wsparcia na rzecz uczestnikéw projektu nie

stanowi pomocy de minimis/ pomocy publicznej dla Wnioskodawcy.

Whioskodawca organizuje przynajmniej jedno spotkanie networkingowe dla
obecnych i bytych uczestnikow projektu w celu wymiany doswiadczen, tworzenia

sieci kontaktow, wspieraniu sie w Swiecie biznesu.

Po zakonczeniu etapu akceleracji Wnioskodawca przygotowuje wspdlnie z
uczestnikiem projektu raport na zakonczenie, w ktérym proponowane sg dziatania
na kolejne 12 miesiecy (poza projektem), a takze dokonywana jest ocena
otrzymanego wsparcia i poziomu zadowolenia uczestnika z udziatu w projekcie np.

w zakresie zwiekszenia dostepu do wysokojakos$ciowych ustug swiadczonych przez
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Instytucje Otoczenia Biznesu lub Osrodki Innowacji, nabycia nowych kompetencji czy
pokonania barier w zakfadaniu i prowadzeniu firmy. Wyniki tej oceny postuzg

ewaluacji programu.

Sciezka rozwoju
Kwalifikowalnos¢ uczestnikéw
Mozliwe typy podmiotéw/oséb uczestniczgcych w projekcie:
e MSP posiadajgce siedzibe lub oddziat na OT (tj. funkcjonujgce minimum jeden

rok przed przystgpieniem do projektu).

Rekrutacja uczestnikéw

Minimalne wymogi dotyczgce rekrutaciji:

1. Nabodr uczestnikdw powinien by¢ oparty na przejrzystych zasadach. Nalezy
przygotowac regulamin rekrutacji. Do regulaminu nalezy zatgczy¢ co najmniej
formularz rekrutacyjny oraz kryteria rekrutacji. Kryteria stuzg selekcji
przedsiebiorstw identyfikujacych problemy rozwojowe w zakresie wzrostu
produktywnosci, dywersyfikacji dziatalnosci, innowacyjnosci, zwiekszenia
wykorzystania technologii i poziomu cyfryzacji, dekarbonizacji, rozwoju
kompetencji (umiejetnosci specjalistycznych, strategii i kompetenc;ji
kierowniczych), tworzenia nowych, jakosciowych miejsc pracy. Kryteria
rekrutacji mogg mie¢ charakter formalny i merytoryczny. Mogag mie¢ charakter
dostepu lub punktowy. Nalezy opisa¢ znaczenie kryterium oraz metode oceny.

2. Nalezy okresli¢ terminy realizacji poszczegolnych dziatan w procesie rekrutacji,
np. termin sktadania wnioskow, rozstrzygniecia rekrutacji. Rekrutacja do projektu
nie powinna trwa¢ dtuzej niz 2 miesigce. Rekrutacja moze przebiegac etapami
lub mie€ charakter ciggty.

3. Dokumenty rekrutacyjne powinny by¢ napisane prostym, przejrzystym jezykiem
i spetnia¢ zasady dostepnosci.

4. Proces rekrutacji powinien by¢ odpowiednio upubliczniony - co najmniej

na stronie internetowej lub w social mediach.
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5. Nalezy zapewnic uczestnikom rekrutacji mozliwos¢ zapoznania sie z wynikiem
i uzasadnieniem oceny. Nie przewiduje sie trybu odwotawczego.

6. Proces rekrutacji, w szczegolnosci ocena kryteridw rekrutacji, powinien by¢
odpowiednio dokumentowany, tzn. w sposéb pozwalajgcy na odtworzenie

przebiegu zdarzen.

Realizacja wsparcia

MSP zakwalifikowane do udziatu w projekcie okresla — z pomocg menedzera rozwoju
— cel, ktéry ma zostaé osiggniety w trakcie projektu i wybiera rodzaj pomocy
eksperckiej i ustug doradczych, z ktorych planuje skorzystac. Ustugi te Swiadczone
sg przez personel Wnioskodawcy lub ekspertow zewnetrznych. Wnioskodawca
zapewnia baze doradcéw/ mentoréw, informujgc o nich (i ich dorobku zawodowym)
na stronie internetowej tak, aby uczestnik projektu miat mozliwos¢ wyboru

odpowiedniego eksperta.

W ramach projektu MSP otrzymuje 40 godzin doradztwa bezptatnie oraz
opcjonalnie 40 dodatkowych godzin ptatnych po "2 ceny rynkowej.
Whnioskodawca ustala cene godziny doradztwa w oparciu o analize marketingowg
(podobnie jak w przypadku sciezki inkubacji). Réznica pomiedzy kwotg, ktérg zaptacit
uczestnik projektu za ustugi doradcze, a kwotg, ktérg zaptacitby w warunkach
rynkowych, stanowi warto$¢ udzielonej pomocy de minimis. ¥4 ceny za godzine ustugi
doradczej przemnozona przez liczbe dodatkowych godzin, z ktérych skorzystato

MSP stanowi wktad wiasny pieniezny uczestnika projektu.

Po zakonczeniu doradztwa uczestnik projektu moze otrzymaé pomoc pieniezng
w formie mini grantu na rozpoczecie wdrazania jego wynikéw. Maksymalna
wysokosé grantu nie moze przekroczyé 20 000,00 zt. Wsparcie to ma charakter
pomocy de minimis. Poziom dofinansowania wynosi 85%. 15% stanowi wktad wtasny
pieniezny uczestnika projektu. Zasady przyznawania i rozliczania grantéw sg
analogiczne do $ciezki inkubacji, poza tym, ze wsparcie moze by¢ przeznaczone na

sfinansowanie kosztéw opieki nad cztonkami rodziny wymagajgcymi wsparcia
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w codziennym funkcjonowaniu. Mini grant powinien by¢ rozliczony jednorazowo nie
pozniej niz trzy miesigce po zakonczeniu doradztwa.

Uczestnik moze ponownie przystgpi¢ do projektu, pod warunkiem, ze identyfikuje
inny problem rozwojowy i potrzebe doradczg. Powyzsze prawo moze byc¢ jednak
ograniczone decyzjg Wnioskodawcy podjetg na etapie realizacji projektu i by¢

uzaleznione od dostepnosci srodkow oraz stopnia realizacji wskaznikdw w projekcie.

Whioskodawca organizuje przynajmniej jedno spotkanie networkingowe dla
obecnych i bytych uczestnikéw projektu w celu wymiany doswiadczen, tworzenia

sieci kontaktow, wspieraniu sie w Swiecie biznesu.

Po zakonczeniu doradztwa i rozliczeniu grantu, MSP dokonuje oceny otrzymanego
wsparcia uwzgledniajgcej sytuacje rynkowg firmy i poziom zadowolenia uczestnika
z udziatu w projekcie. Pytania w formie ankiety ewaluacyjnej mogg uwzglednia¢
kwestie zwiekszenia kompetenciji, uzyskania przez uczestnika projektu informacji

o mozliwych innych Zroédtach finansowania rozwoju firmy czy uzyskania wiekszego
dostepu do sieci kontaktow biznesowych. Wyniki tej oceny postuzg ewaluacji

programu.
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